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LA MISSION

Hermann Hesse ha scritto: “La farfalla non & un animale come gli altri. E la
forma festosa, nuziale di quell'animale che era giacente crisalide e ancor
prima affamato bruco. La farfalla non vive per cibarsi e invecchiare, vive
solamente per amare e concepire, e per questo & avvolta in un abito
mirabile. £ un emblema sia delleffimero, sia di cid che dura in eterno. E un
simbolo dell'anima”. Noi ci prendiamo cura di quella farfalla, splendida e
colorata, che é stata affamato bruco e quieta crisalide. Una farfalla che vive
per amare e valorizzare il presente nella sua interezza. Una farfalla che vive
perché vivono le relazioni che danno senso alla sua vita. All'Hospice di
Abbiategrasso e al domicilio diamo nuovi significati alla vita grazie a
professionisti preparati e a volontari motivati. Lavoriamo per aiutare le
persone a non soffrire e siamo accanto al paziente e alla famiglia nei
momenti piu difficili. Attraverso le cure palliative promuoviamo la qualita
della vita e [a dignita nella malattia perché sappiamo che “la farfalla non
conta gli anni ma gli istanti: per questo il suo breve tempo le basta.”

(R. Tagore)
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LANASCITA DELCHOSPICE
DI ABBIATEGRASSO

[Hospice di Abbiategrasso nasce nel 1992 grazie ad un accordo di program-
ma fra la disciolta USL 73 di Abbiategrasso, la Coop. Sociale “In Camming’, Ia
Sezione Lombarda di ANLAIDS, IAssociazione “Amici dell' Hospice di Abbiate-
grasso’, la Clinica di Malattie Infettive dell'Universita degli Studi di Milano e Ia
Fondazione Moschino. Inizialmente creato per accogliere malati di AIDS,
'Hospice negli anni ha ampliato Ia propria offerta ricoverando anche persone
affette da altre patologie. Alcuni passaggi della storia dell Hospice:

“., ottobre 1994: entra il primo paziente;

“, 1 gennaio 2000: apertura anche ai malati non affetti da AIDS;

“, 2005: viene attivato il servizio di Assistenza Domiciliare per il Distretto

“. Sanitario di Abbiategrasso;

“. 2007 viene completato il reparto di degenza con 14 camere singole;

“ 2010: il servizio di Assistenza Domiciliare viene allargato al Distretto
Sanitario di Magenta;

“ 2012: viene attivato il servizio di consulenza in cure palliative presso
I'Ospedale di Magenta;

“ 2015: il servizio di Assistenza Domiciliare viene allargato al territorio della
Lomellina

Ente gestore

I servizi di cure palliative dell'Hospice di Abbiategrasso sono gestiti da

In Cammino Cooperativa Sociale che opera con oltre 43 operatori: medici,
infermieri, psicologi, educatori, assistenti sociali, fisioterapisti, 0SS
amministrativi. L attivita della Cooperativa é resa possibile anche grazie ai
tanti volontari e alle donazioni che [Associazione Amici dell'Hospice di
Abbiategrasso riceve.

Partnership
[Hospice di Abbiategrasso é ospitato nei locali della Fondazione Franco
Moschino e aderisce alla Federazione Cure Palliative (FCP)

FEDERAZIONE ‘n’
CURE PALLIATIVE A\

Fondazione Franco Moschino

Codice Etico

Hospice di Abbiategrasso prende atto del Codice Etico Comportamentale di
ATS. In qualita di Cooperativa Sociale aderente alla Confcooperative e a
Federsolidarieta, adotta e recepisce il CODICE DEI COMPORTAMENTI
IMPRENDITORIALI, DELLA QUALITA COOPERATIVA E DELLA VITA ASSOCIATIVA
delle cooperative sociali di Confcooperative - Federsolidarieta. Il codice
etico dell Hospice & scaricabile sul sito: www.hospicediabbiategrasso.it.
Inoltre, I'Hospice di Abbiategrasso si é dotato di un proprio codice etico
scaturito dal confronto tra Direzione e operatori.




| SERVIZI

Le prestazioni di RICOVERO IN HOSPICE e di ASSISTENZA DOMICILIARE rappresentano Livelli
Essenziali di Assistenza (LEA). Nessun pagamento & dovuto da parte di chi usufruisce
del servizio.

I RICOVERO IN HOSPICE

La struttura dispone di 14 camere singole, dotate di poltrona letto per i familiari, bagno
attrezzato per disabili, gas medicali, aspiratori, sistemi vocali di chiamata e televisione.
Il rispetto delle abitudini del paziente é prerogativa del servizio offerto in Hospice,
pertanto il paziente puo personalizzare la propria stanza portandovi oggetti di uso
comune (radio, cd musicali, ecc.) o di valore affettivo (fotografie, ecc.). | organizzazione
e orientata a favorire [a presenza dei familiari accanto al malato. Gli altri luoghi che
caratterizzano la struttura sono: la cappella, il soggiorno, la tisaneria. I ricovero
totalmente gratuito.

Come accedere al servizio

Per accedere al ricovero in Hospice occorre presentare la domanda di ricovero

dall'interessato o dai familiari attraverso una delle seguenti modalita:

- compilazione online™ (www.hospicediabbiategrasso.it);

- scaricando e compilando il modulo cartaceo™ che pud essere inviato tramite:
email: assistenza@hospicediabbiategrasso.it;
fax: 02/94962279 o consegnato di persona negli orari di segreteria.
(compilazione a cura del Medico di Base o dello Specialista)

Si raccomanda di allegare le relazioni cliniche nonché ogni altra documentazione atta a
fornire le informazioni necessarie alla valutazione del paziente. lammissione all' Hospice
@ sempre subordinata allassenso espresso dal soggetto o dai suoi familiari che vengono
prima informati sulle caratteristiche della struttura e sugli obiettivi del trattamento.

Laccoglienza in Hospice

La procedura di accoglienza segue fasi precise cosi riassumibili:
colloquio preliminare con 'Educatore Professionale o [Assistente Sociale;
visita e colloquio da parte del medico.

Cosa portare
Il giorno del ricovero occorre portare i seguenti documenti:

(arta d'identita e codice fiscale

Tessera sanitaria ed eventuali esenzioni

Eventuale attestazione di invalidita o relativa domanda

Esami o cartelle cliniche precedenti e le indicazioni relative alla terapia in corso

Il necessario per l'igiene personale
La struttura favorisce la massima liberta rispetto al proprio abbigliamento e invita i
pazienti a scegliere cio che li aiuta a mantenere la cura di sé e la dignita personale. Si
sconsiglia di portare oggetti di valore o eccessive somme di denaro.

I pasti

| pasti sono cucinati in struttura con attenzione alle richieste, alle esigenze sanitarie e
ad eventuali diete speciali dei pazienti. Il menu settimanale e esposto in bacheca. | pasti
vengono serviti in camera ma per chi lo desidera & possibile consumarli in un area
apposita.

IL SISTEMA QUALITA

Il lavoro & coordinato da un equipe multidisciplinare
adeguatamente formata. L approccio alla gestione
della malattia e globale e mette in relazione gli aspetti
clinici con quelli relazionali ed emotivi. LHospice si fa
promotore di una effettiva integrazione nella rete dei
servizi di Cure Palliative del territorio, perseguendo il
mantenimento della continuita assistenziale nel
percorso terapeutico del paziente. Il riconoscimento
degli operatori da parte del paziente e dei familiari &
consentito da un cartellino di riconoscimento di cui
tutto il personale é dotato.

VALUTAZIONE DELLA QUALITA

La soddisfazione del cliente

La direzione dell'Hospice siimpegna a valutare la
soddisfazione degli ospiti e delle famiglie mediante
[utilizzo di un apposito questionario e a diffondere
annualmente i risultati.

Le lamentele e/o gli apprezzamenti

Gli ospiti e i familiari che lamentino situazioni di
irregolarita, inefficienza o insoddisfazione, o che
vogliano esprimere apprezzamenti, possono rivolgersi
alla direzione, al medico responsabile o alla infermiera
caposala attraverso i seguenti contatti:
info@hospicediabbiategrasso - tel. 02/94963802 o
compilando e consegnando il modulo presente in
appendice. La Direzione si impegna a condurre
unattenta ed approfondita analisi delle situazioni di
disagio segnalate, al fine di individuare Ia cause e gli
opportuni correttivi. La direzione si impegna altresi a
rispondere entro dieci giorni lavorativi alle
segnalazioni pervenute.

La sicurezza

[Hospice di Abbiategrasso rispetta la normativa
vigente in merito alla sicurezza e predispone un piano
di emergenza con specifiche e adeguate procedure
operative per un intervento tempestivo e ordinato. |l
personale é stato adeguatamente addestrato per
intervenire in caso di incendio.

Posti abilitati allesercizio, accreditati a contratto
[Hospice di Abbiategrasso é abilitato allesercizio, nel
rispetto delle disposizioni regionali e della vigente
normativa, per 14 postiletto, tutti accreditati e a contratto.

Copia della cartella clinica
La copia della cartella clinica puo essere richiesta via email
scrivendo a info@hospicediabbiategrasso.it. Verra poi
consegnata allinteressato 0 ad un delegato munito

di delega scritta entro 15 giorni.



| SERVIZI
UNITA DI CURE PALLIATIVE DOMICILIARI (UCP dom.)

Per far fronte ai bisogni dei pazienti che possono rimanere presso il loro domicilio,
'Hospice di Abbiategrasso propone I'UCP dom. che prevede l'intervento di

un equipe interdisciplinare e multiprofessionale che offre un servizio caratterizzato
da reperibilita continuativa nelle 24 ore per tuttii giorni dellanno.

Il Servizio

Il servizio & totalmente gratuito; nel programma di cura é garantita la fornitura diretta
dei farmaci e dei dispositivi medici, presidi e ausili ai sensi della Dgr. 5918/16.
Lequipe & composta da medici e infermieri, appositamente formati, che effettueran-
no le visite a casa del paziente. Collaborano all'erogazione del servizio leducatrice, la
psicologa, il fisioterapista, [assistente sociale e il personale ausiliario. La reperibilita
dellequipe sanitaria & garantita in modo continuativo, 24 ore al giorno e

7 giornisu 7.

La presa in carico da parte del servizio di cure domiciliari rispetta le tempistiche
indicate dalla normativa regionale (Dgr. 5918/16) nellambito della Rete Locale di
Cure Palliative (RLCP).

Requisiti
Per poter essere efficace, [Assistenza Domiciliare deve essere necessariamente
supportata dalla collaborazione delle famiglie. Rappresentano ulteriori requisiti per
poter attivare il servizio:
“> unalloggio adeguato;
“. la presenza continuativa, accanto al paziente, di un familiare o di altra persona
che possa assolvere alle cure assistenziali quotidiane e svolgere il ruolo di
collegamento con lequipe sanitaria.

(ome attivare |assistenza domiciliare Hospice

Per accedere al servizio di assistenza domiciliare dell' Hospice di Abbiategrasso
occorre presentare la domanda di ricovero dall'interessato o dai familiari
attraverso una delle seguenti modalita:

- compilazione online™ (www.hospicediabbiategrasso.it);
- scaricando e compilando il modulo cartaceo™ che puo essere inviato tramite:
email: assistenza@hospicediabbiategrasso.it;
fax: 02/94962279 o consegnato di persona negli orari di segreteria.
 (compilazione a cura del Medico di Base o dello Specialista)

atta a fornire le informazioni necessarie alla valutazione del paziente. | OLTRE 5000 pazientiassistitin
Lammissione al servizio @ sempre subordinata all'assenso espresso dal 30 anni di attivits
soggetto o dai suoi familiari che vengono prima informati sulle

caratteristiche dellassistenza e sugli obiettivi del trattamento. o
I nostro é statoiil 3 Hospice P’
Lnato in Italia, oggi sono circa 250

Si raccomanda di allegare le relazioni cliniche nonché ogni altra documentazione
e l



LEQUIPE

Medico di Cure Palliative

Si prende cura della persona malata, occupandosi del controllo del dolore e degli altri
sintomi. Lattenzione si sposta dagli obiettivi di guarigione alla ricerca della maggiore
qualita di vita possibile. Effettua le valutazioni mediche ed imposta il percorso
terapeutico assistenziale concordandolo con la persona malata e con la famiglia
condividendo le scelte con lequipe.

Infermiere

E la figura pii vicina al paziente e ai familiari. Spesso & a conoscenza dei desideri e dei
problemi piu strettamente legati alla fisicita del malato. Offre supporto e comunica ai
familiari i principi assistenziali e la somministrazione dei farmaci. Rileva le priorita e
individua le situazioni di urgenza, valutando la risposta alle terapie.

La funzione di “Care Manager” nei servizi Hospice e UCP domiciliare & assunta
dal coordinatore infermieristico per il coordinamento e il mantenimento degli
obiettivi finalizzati sul paziente.

La funzione di “Case Manager” nei servizi Hospice e UCP domiciliare é assunta
dall'infermiere assegnato al paziente per il percorso individuale dello stesso
e del suo nucleo familiare nel setting UCP domiciliare e dall'Infermiere
referente di ogni turno lavorativo per [a degenza Hospice.

Ausiliario Socio Assistenziale e Operatore Socio Sanitario

Partecipa alla soddisfazione dei bisogni primari del paziente sia dal punto di vista fisico
che da quello relazionale. Collabora con l'infermiere nelle pratiche quotidiane di igiene e
cura del paziente.

Psicologo/Psicoterapeuta

Lavora in maniera integrata con l'equipe. Lintervento psicologico é rivolto principal-
mente a pazienti e familiari con [obiettivo di individuare punti deboli e risorse familiari
che il tempo della malattia inguaribile fa vivere al paziente e al suo contesto familiare.

Educatore Professionale e Assistente Sociale

Si occupano del mondo relazionale del paziente, della sfera emotiva, dei desideri. Sono
entrambi disponibili per colloqui individuali o di gruppo e per risolvere problemi anche
di tipo pratico. | Assistente Sociale inoltre supporta e indirizza la rete famigliare in
relazione agli aspetti organizzativi e burocratici.

Assistente Spirituale

Fa parte dellequipe curante e su richiesta del paziente o dei familiari offre la possibilita
di un sostegno nel momento della malattia e nel difficile confronto con la fine della vita.
La vicinanza di questa figura e il percorso spirituale saranno declinati secondo la fede e
la storia personale di ciascuno. Lassistente Spirituale & reperibile 24 ore su 24 per i
Sacramenti, per il conforto dei pazienti e dei familiari.

Volontari

Sono una presenza e una risorsa preziosa per i pazienti, per i familiari e anche per il
personale della struttura. Il volontario, che presta servizio a nome della Associazione
Amici dell'Hospice, vive con gli ospiti una relazione di condivisione. Sono attiviin

reparto costruendo una relazione di vicinanza e di sostegno con i pazienti e con i
familiari; sono operativi in stireria attraverso la cura personalizzata dellabbigliamento;
organizzano eventi di informazione, sensibilizzazione e raccolta fondi. 6

CRITERI DI COSTITUZIONE
DELLE LISTE DATTESA

[Hospice di Abbiategrasso nella costituzione delle
liste di attesa adotta i seguenti principi:

% definizioni ai sensi della legge 38;
> criteri di eleggibilita previsti dalla
dgr 4610 del 28-12-2012;
% strumenti di valutazione multidimensionale.

Il care manager di entrambi i servizi, Hospice residen-
ziale e UCP Dom., gestisce e mantiene i contatti coniil
referente diinvio delle richieste di assistenza.

Per ogni richiesta il care manager, in collaborazione con
il medico, valuta I'idoneita della stessa e fornisce al
richiedente adeguato riscontro.

PRESA IN CARICO

Per entrambi i servizi [a presa in carico avviene
attraverso un colloguio preliminare in cui vengono
presentate le modalita e le caratteristiche dei servizi
offerti.

Durante questo primo colloquio vengono acquisiti i
necessari consensi relativi a:

> condivisione del percorso di cura;

%> procedure e trattamenti;

> utilizzo dei dati sensibili.




SOSTENERE L HOSPICE DI ABBIATEGRASSO (OME USIAMOIL 5X1000

[ Hospice di Abbiategrasso garantisce cure palliative a tutte le persone malate che ne hanno bisogno. Per

farlo necessita di unattivita di raccolta fondi pari a circa il 25% delle proprie entrate annuali. La raccolta fondi
afavore dellHospice & organizzata dallAssociazione Amici dell Hospice di Abbiategrasso 0DV. Le donazioniin  'Supporte psicologico
favore dellAssociazione, ad esclusione di quelle in contanti, godono dei benefici fiscali previsti per legge.

MODALITA PER SOSTENERE CHOSPICE

: MPS, filiale di Abbiategrasso intestato a:
Bomﬁco ‘Associazione Amici dell Hospice di Abbiategrasso’
[BAN IT 53 F 01030 32380 000002456142
N.B. Nella CAUSALE inserisci il codice fiscale e
'indirizzo di residenza completo.

Con bollettino o

sul Conto Corrente . .

bonifico postale
=
Postale 83019781

Implementazione e sviluppo del servizio
di consulenza psicologica rivolto a

contanti 0 assegno pazienti e famigliari dell Hospice di

Con carta di credito, paypal N.B. si puo donare in contanti o assegni ﬁbtbltategr.asso
e satispay sul nostro sito bancari. In tal caso & preferibile prendere rieterapia
Inquadra il QR code appuntamento al numero: 0294963802

Testamento “Con una donazione all Hospice di Abbiategrasso si da ossigeno allattivita
I. d I quotidiana, con un lascito si piantano alberi che daranno ossigeno per il futuro”.
solidaie d Nell'immaginario collettivo il testamento & associato alle persone ricche.

favore Non & cosi! Chiunque puo redigere il proprio testamento garantendo cosiil A :
’ o rispetto delle proprie volonta e delle proprie scelte. Per informazioni scrivi a: Pa|_2_017 !artetgrapguta propone percorsi
de“ HOSpICE comunicazione@hospicediabbiategrasso o chiama lo 02/94963802. individuali a pazienti che lo desiderano.

Musicoterapia

IL 5X1000 ALLHOSPICE DI ABBIATEGRASSO

© C(odiceFiscale 9/0/005(3/5(011 53

SCADENZA

Da circa tre anni siamo in grado di offrire
un servizio di musicoterapia rivolto alle
persone ricoverate presso |'Hospice.

Attivita di cura dell'Hospice

E una quota
dellRPEF. Non
€ una spesa
aggiuntiva per

Firma nel riquadro

“Sostegno delle
organizzazioni...”
Indica il codice fiscale:

il contribuente
90005350153

) (©) @) (@) (©) (0)

Quanto mi Dono gid 6x1000  Come Entro Perche :
costa? -2 ughale? faccio? quando? dovrei? Atraverso il 5x1000 [Associazione
NULLA FIRMA PER AUTARE ’

sostiene i servizi di cura residenziali
THMTIMALATI offerti dall'Hospice di Abbiategrasso

Aiutaci a garantire la migliore qualita di vita possibile ai malati inguaribili.
Destina il 5x1000 allAssociazione Amici dell Hospice di Abbiategrasso e suggerisci ad amici e
parenti di fare lo stesso. Siamo gia in tanti e grazie a te potremo essere ancora piu numerosi.
Grazie per il tuo prezioso aiuto! 7



MODELLO PER LA SEGNALAZIONE
DEI RECLAMI

Aiutaci a migliorare i nostri servizi.

Per qualsiasi tipo di [amentela o suggerimento puoi compilare
questa scheda e depositarla nel contenitore del questionario di
soddisfazione. In alternativa puoi consegnarla in segreteria o
inviarfa per posta. In tal caso sara nostra premura rispondere
entro 10 gg lavorativi.

Nome
(ognome
Telefono
e-mail
Firma
Grazie per Ia tua segnalazione, sarai contattato al pil presto.

RILEVAZIONE DEL GRADO DI
SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI

[ Hospice di Abbiategrasso & tenuto a rilevare il grado di soddisfazione del
servizio erogato attraverso questionari di gradimento anonimi.

Per entrambi i setting il questionario cartaceo viene distribuito al paziente o
ai suoi famigliari in occasione del colloquio di presa in carico.

Per la riconsegna del documento debitamente compilato e al fine di tutelare la
riservatezza del giudizio si consigliano le seguenti modalita:

riconsegna presso la struttura depositandolo presso Iapposito
contenitore presente all'ingresso;
invio mediante posta ordinaria.

Per gli utenti del servizio domiciliare € altresi possibile consegnare il
questionario direttamente agli operatori avendo cura di inserirlo in una busta
anonima e opportunamente sigillata.

RACCOLTA DI SUGGERIMENTI E
DISSERVIZI

Gli utenti e i loro famigliari possono inoltre fornire suggerimenti o segnalare
eventuali disservizi compilando I'apposito form online presente sul sito
dell'Hospice di Abbiategrasso al seguente indirizzo:

https://www.hospicediabbiategrasso.it/assistenza

Contattaci per qualsiasi richiesta di chiarimento!

Contatti

Hospice di Abbiategrasso

via dei Mille, 8/10

20081 Abbiategrasso (M)

Telefono: 02.94963802

Fax: 02.94962279

Sito internet: www.hospicediabbiategrasso.it
E-mail: info@hospicediabbiategrasso.it

Ultimo aggiornamento della carta dei servizi: 14/01/2026



